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As macrotendências do desenvolvimento tecnológico, económico 
e demográfico têm vindo a gerar um contexto de trabalho cada 
vez mais dinâmico, complexo e instável, em que predominam as 
incertezas desconhecidas, a contração do tempo e novos problemas 
frequentemente inesperados e retorcidos, sem solução conhecida 
ou consensual.
Liderar com eficácia nestes contextos requer capacidades para 
cultivar abordagens adaptativas e inovadoras que promovam a 
sustentabilidade, a aprendizagem organizacional e o desenvolvi-
mento dos colaboradores. 
Dos múltiplos aspetos que podem contribuir para essa eficácia, 
alguns open skills, suscetíveis de serem treinados e desenvolvidos 
ao longo do ciclo de vida, emergem como recursos que podem 
promover a excelência dos líderes na dinâmica da hiperconetividade 
permanente.
Com base numa abordagem teórica integrativa e na evidência da 
investigação empírica, quasi-experimental e correlacional, e tendo 
em vista a sua aplicação aos contextos de trabalho dinâmicos, 
apresentam-se sugestões sobre alguns open skills críticos para se 
desenvolverem as capacidades dos líderes para enfrentarem os 
novos desafios no atual contexto de trabalho.
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