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Este estudo analisa o impacto das estratégias de copycat (imitação de 
características de embalagens) implementada pelos retalhistas aquando 
da introdução de produtos com a sua marca própria (MP). Assumindo que 
embalagens podem afectar a percepção do consumidor face ao produto, 
bem como aumentar a sua percepção de qualidade, torna-se relevante 
compreender o impacto das estratégias de copycat no processo de escolha 
dos consumidores. As hipóteses foram testadas através de três estudos de 
diferente natureza (estudo de campo, estudo laboratorial e ambiente real de 
compra). Principais resultados indicam que as estratégias de copycat podem 
revelar-se determinantes no sucesso de implementação das MP, sobretudo 
em categorias com baixo envolvimento de produto e com baixa lealdade à 
marca.
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