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Os trabalhadores temporários de agência (TAW) tem crescido nos últimos anos um pouco por todo o mundo e em 
Portugal o número de TAW duplicou de 1998 a 2008.
Uma importante questão é sabermos se os benefícios a curto-prazo, i.e. maior flexibilidade, menores custos de 
mão-de-obra, e menor responsabilidade, compensam os riscos a longo-prazo, nomeadamente piores atitudes, 
bem-estar e comportamentos por parte dos trabalhadores. No entanto, os resultados da investigação que compara 
os trabalhadores temporários com os permanentes têm sido inconclusivos e mostram que os resultados dos TAW 
não são inevitavelmente piores do que os dos trabalhadores permanentes. Especificamente, os nossos estudos têm 
demonstrado que diferentes aspectos contribuem para a inconsistência destes resultados,
os quais podem contribuir para uma gestão mais eficaz destes trabalhadores.
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