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O stresse ocupacional tem sido visto como um processo que resulta da relação entre o ambiente de trabalho e a força 
de trabalho. No entanto, a influência do contexto organizacional, definidos pela cultura, não tem sido considerada no 
processo de stresse. 
A nossa pesquisa centrou-se no desenvolvimento de um modelo de relações entre o conflito de valores pessoais e 
organizacionais como dinamizador da cultura da organização, e o processo de stresse no trabalho (incluindo as fontes 
de stresse e as estratégias de coping). O modelo elaborado mostrou bons índices de ajuste, e permitiu verificar o efeito 
mediador da vivência de stresse e do conflito de valores no sistema de relações.
Desta maneira, permitiu-nos argumentar a importância do contexto organizacional no estudo do stresse ocupacional.
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