
As situações de crise e catástrofe podem 
ocorrer e são extremamente exigentes 
em termos dos recursos envolvidos. Estar 
preparado para algo que se sabe que pode 
acontecer, mas não se sabe se ou quando 
vai acontecer, é o desafio de todos os 
potencialmente envolvidos na resposta a 
estas situações. 
Embora as situações de crise sejam 
relativamente frequentes e normalmente não 
exijam intervenção psicológica, quando a 
exposição é potencialmente traumática e/ou 
quando existem muitas pessoas afetadas, 
os desafios da intervenção psicológica são 
variados, quer pelo sofrimento das pessoas 
afetadas, quer pela devastação de recursos 
materiais ou simbólicos que muitas vezes 
estas situações implicam. 

A intervenção psicológica em crise é 
particularmente sensível, uma vez que não 
tem o formato tradicional do contexto clínico 
e deve contribuir para que as vítimas voltem 
rapidamente às suas rotinas com o mínimo 
de intervenção. 
Nesse sentido na primeira parte serão 
discutidos alguns dos objetivos e estratégias 
de intervenção em situações de crise, e será 
referido o impacto que o trabalho nestes 
contextos pode ter nos técnicos.
A ação dos profissionais de emergência, 
especialmente dos Bombeiros, tem sido alvo 
de investigação por parte da nossa equipa. 
Na segunda parte da nossa apresentação 
abordaremos alguns dos objetivos, 
metodologias e resultados desta investigação.
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